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L’offre de services de 
Baccou Bonneville 
Consultants
Baccou Bonneville propose à ses clients 

une gamme de prestations organisées 

autour de quatre domaines d’expertise. 

Ce service permet de structurer et 

renforcer la démarche de Continuité 

Informatique en cohérence avec les 

dernières normes internationales en 

vigueur. Une telle démarche inclut 

notamment l’analyse des impacts en cas de 

rupture de continuité (Business Impact 

Analysis), la rédaction des Plans 

de Secours Informatiques (PSI) 

et les exercices associés.

 
Ce service vous permet d’aborder 

vos projets Cloud en toute sérénité. 

Nos consultants ont une expertise 

toute particulière sur les projets de 

virtualisation de serveurs (Infrastructure 

as a Service ou IaaS) du poste de travail 

(Desktop as a Service ou DaaS). Le 

DaaS permet l’utilisation d’équipements 

personnels dans une logique de «Bring 

Your Own Device» (BYOD).

Nous vous proposons une gamme de 

prestations d’accompagnement dans 

la transformation de la DSI en tant que 

centre de services informatiques sur la 

base des bonnes pratiques ITIL. L’ITSM 

permet d’optimiser les processus 

de production informatique et de 

support. Nos consultants disposent 

d’une forte expertise sur les principaux 

processus ITIL : gestion des incidents, 

des demandes, des problèmes, des 

changements, des configurations (CMS/

CMDB), du catalogue, des niveaux de 

service et amélioration continue des 

services. 

Le management de transition IT 

permet de répondre à un besoin de 

direction d’un service ou d’un projet 

informatique, généralement pour 

amorcer ou accompagner une phase de 

changement. Il peut s’envisager dans des 

situations de crise ou dans des situations 

où il s’agit davantage de mener un projet 

stratégique, de rentabiliser l’outil de 

production ou encore de gérer une forte 

croissance.

www.baccoubonneville.com
contact@baccoubonneville.com
+33 (0)1 44 01 51 61
75 boulevard Haussmann, 75008 Paris

Conseiller les Directions Informatiques
Baccou Bonneville Consultants est un cabinet de conseil 
indépendant dédié aux directions informatiques des 
grandes entreprises et administrations. Basée à Paris, la 
société intervient en France et à l’étranger. L’entreprise a 
été créée en 1995 par Serge Baccou et Arnaud Bonneville.

Ils nous ont 
fait confiance…
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